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Smluvni podminky ubytovani

Rezervace ubytovani se provadi pres Recepci, a to pisemné, telefonicky, emailem nebo
vyplnénim rezervacniho formulare na webu.

Doporucujeme Hostlm na rezervaci uvadét kontakty, email, telefonni Cislo, na kterém
je mozno se s Hostem v ptipadé nutnosti spojit.

1. Rezervace akceptovana a potvrzena Recepci je pro obé smluvni strany zavazna.

2. Pro akceptaci rezervace je Recepce opravnéna pozadovat po Hostovi garanci a to platbu
zalohové faktury ve vysi ¢astky na prvni noc sjednaného objemu ubytovani nebo garanci
platebni kartou. V ptipadé garance zdlohovou fakturou je Recepce opravnéna uctovat
transakéni poplatek.

3. Host je povinen uhradit zalohu v uvedené Ih(ité splatnosti a zaslat Recepci doklad

o provedeni platby nebo na pozadani uvést udaje o své platebni karté. Pokud tak Host
neucini, neni Recepce déle provedenou rezervaci vazana a nemuZze Hostovi garantovat
objednanou kapacitu.

4. Cena za ubytovani se hradi v hotovosti na Recepci, bezhotovostné pfevodem na ucet (na
zakladé vystaveni zalohové faktury, platbu je tfeba dostatecné identifikovat celym jménem
a pfijmenim, variabilnim symbolem platby, adresou, rodnym ¢islem) nebo zablokovanim
¢astky na Uctu Hosta pred autorizaci platebni karty (z karty Hosta zadna ¢astka odectena
nebude, karta slouZi pouze pro garanci Hostovi zavazné rezervace a bude pouZita pouze

v pfipadé, nastane-li situace, kdy bude Recepce opravnéna uUctovat storno poplatek).

Host je povinen zaslat pravdivé a platné informace o své platebni karté. V pfipadé, ze
autorizace bude bankou odmitnuta bez udani diivodu anebo z dlivodu nekrytého uctu,
rezervace je neplatna. O tom Klienta informujeme béhem 24 hodin emailem.

5. Klient je povinen uhradit na Recepci cenu za ubytovani nebo jeji doplatek pfi prijezdu
v hotovosti ¢i platebni kartou.

6. Orientaéni ceny ubytovani a pripadnych dalSich sluzeb jsou uvedeny v prezentacnich
materialech ubytovatele (internetové stranky, prospekty, apod.). Pro zakaznika je vsak
zdvaznad ta cena, ktera je uvedena v ubytovacim poukazu (ddle jen voucher). Pro rozsah
smluvné sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis ve voucheru. Ubytovatel je
opravnén v pripadech, které nemUze ovlivnit (napf. zasah vys$si moci), zménit dohodnuté
podminky pobytu. Uvedené ceny zahrnuji: snidani formou bufetu, mistni poplatky a DPH.
Déti do 3 let zdarma bez naroku na l0zko.



7. ZruSeni pobytu zakaznikem

Zakaznik je opravnén zrusit objednavku kdykoliv pred prijezdem. Zruseni pobytu vyzaduje
pisemnou elektronickou podobu (email s dorucenkou) na adresu info@vitekhotel.cz.
Rozhoduijici pro uréeni doby zruseni pobytu je datum a ¢as odeslani emailu.

Host mUiZe zrusit rezervaci zdarma do 7 dni pred prijezdem.

V pfipadé zruseni rezervace méné nez 7 dni pred pfijezdem host zaplati 100 % ceny prvni
noci.

Platba pfedem neni vyZadovana. Pouze garance platnou platebni ¢i kreditni kartou.

U vétsich skupin mohou byt sjedndny individualni storno poplatky.

Ubytovatel nebude Uctovat zdkaznikovi vySe uvedené storno poplatky, pokud nemohl ¢erpat
sjednané sluzby z téchto ddvodui: Umrti v rodiné, hospitalizace zakaznika nebo ¢lena jeho
rodiny, vdzné onemocnéni, povolavaci rozkaz, Zivelnd pohroma. Vyse uvedené skutecnosti je
zakaznik povinen dolozit pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 dnli od jejich
vzniku.

8. Platnost

Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucdsti objedndvky ubytovani a
ubytovaciho poukazu (voucheru).



